Arviointikertomus 2022 - tarkastuslautakunnan havaintoja ja kehittémissuosituksia

Arviointikertomuksessa julkituoduista havainnoista ja suosituksista pyydetédén vastauksen kunnanhallitukselta va-
liokuntien ohjauksen jilkeen ennen talousarvion 2024 kdisittelyd. Kunnanhallituksen kdsittelyn jéilkeen vastaukset
tulee toimittaa valtuustolle ja tarkastuslautakunnalle. Vastaukset arviointikertomukseen kdsitelléiéin kunnanhalli-
tuksessa ma 28.8.2023.

Palveluvaliokunta
1. Miten kdyttdjimddéirien muutokset huomioidaan Akatemian toiminnan kehittéimisessd?

a.

g.

Kayttajamaarien muutokset ovat asiakastyytyvaisyyden ohella keskeinen palvelun kehittamisen mit-
tari. Tietyissa toiminnoissa kdvijamaarien muutoksiin voi, ja kannattaa, reagoida lyhyelldkin aikavalilla.
Tietyt muutokset ovat havaittavissa pitkalla aikavalilla tai saattavat tasoittua pitkalla aikavalilla. Esi-
merkiksi Korona-epidemia oli hairiotekija, jonka valittomat ja valilliset vaikutukset ovat vasta nyt pois-
tuneet: Akatemian eri yksikdissa kavijamaarat ovat nyt palanneet Koronaa edeltdneelle tasolle.
Opiston kurssi-ilmoittautumisissa v 2022-2023 ylsi koronaa edeltaneelle tasolle. Vastikdan (19.8) al-
kaneet Iv 2023-2024 kurssi-ilmoittautumiset ovat ylittdneet aiempien lukuvuosien maarat. Kysynnan
kasvuun pyritdan reagoimaan ja sitd pyritddn myos luomaan kurssitarjontaa kehittamalla asiakastoi-
veiden pohjalta. Tarjontaa suunnataan erityisesti kursseihin, joissa kysynta on suurta.
Virkistysuimalassa uimakoulujen ja vesijumppien tarjontaa eri ryhmille on lisatty. Virkistysuimalan
koko rajoittaa asiakasmaaria suosituimpina ajankohtina — arki-iltoina usein osa joutuu odottamaan
vuoroaan palvelupisteella.

Liikuntapalveluissa lilkkunnanohjausta suunnataan soveltavaan liikuntaan ja ikdihmisiin.
Nuorisopalveluissa nuoriso-ohjaajien tyovuorosuunnittelua suunnataan kavijamaarien mukaan. Suo-
situimmissa toimintapaikoissa ja suosituimpina ajankohtina on useampi tyontekija ja vastaavasti kavi-
jamaarien vahetessa kyseisiin toimintapaikkoihin ja ajankohtiin suunnataan vahemman tyontekijare-
surssia.

Kirjasto- ja kulttuuripalveluissa aineiston maaraa lisataan kysytyimmissa kategorioissa, talla hetkella
lasten ja nuorten kirjallisuus. Kirjaston omatoimiajan lisadamiselld pyritddan mahdollistamaan laajem-
paa palvelun kayttda. Kirjaston remonttia ja esitystilan kunnostusta suunnitellaan kysynnan perus-
teella. Henkil6sto- ja kulttuuriresurssien lisadminen toiveena.

Akatemia Actionissa ryhmia perustetaan, yhdistelldan ja lakkautetaan kavijamaarien perusteella.

2. Onko Akatemia Passin kehittimisessd edetty?

a.

Kempele Akatemian v. 2023 toimintasuunnitelmassa todetaan seuraavaa: "Kempele Akatemia -har-
rastuspassin toteuttamisen mahdollisuuksia selvitetdan. Ajankohtaiseksi on tullut harrastuspassin to-
teuttaminen sdhkoisessd muodossa. Mahdollisena ratkaisuna ndhdaan mobiilisovellus, jollaisia eri
puolilla maata on otettu kdyttoon. Mobiilisovelluksen etuna on sen monikayttoisyys ja kayttajaysta-
vallisyys. Kempeleessda mahdollisesti kdyttoon tuleva sovellus toteutetaan kaikenikdisten vapaa-ajan
palvelut kasittdavana kokonaisuutena.”

Ns. Akatemia-appia kokeiltiin kevaalla 2023. Koko kesan 2023 tarjonta lisattiin sdhkdiseen mobii-
liapplikaatioon, josta tarjontaa mahdollista selata ja toimintaan ilmoittautua. Applikaatio toteutettiin
toisen asteen opiskelijayhteistydona. Valitettavasti kunnan ja Microsoftin valinen Power Apps- yhteis-
tyd mahdollisti appin lataamisen ainoastaan edu.kempele.fi tunnuksilla, joten latausmaarat jaivat va-
haisiksi. Tyota on syyta jatkaa laajemmalla kayttajajoukolla.

3. Opetuksen tavoitteissa mainitun yhteistyon toteutuminen jdd osin epdselvéiksi. Miten kolmannen sektorin,
tyéeldmdin, kansainvidlisyyskasvatuksen ja toisen asteen sekd korkeakoulun yhteistyé on toteutunut?

a.
b.
C.

Swm oo

Lukion urheilijapolku yhteistyossa kolmannen sektorin kanssa.

Nuorisotyon ja seurakunnan kanssa yhteisty6 on ollut tiivista jo vuosia.

Lukuvuosittain tyoelamapaneeli, (entisia Kempeleen lukion opiskelijoita) ja opon tunneilla eri alojen
edustajia vierailuja.

Kansainvalisyyskasvatus opetuksessa kaiken kaikkiaan

Lukio mukana Erasmus+ -lilkkuvuusohjelmassa ja yhteisty6 saksalaisen koulun kanssa (kunnallinen)
UNESCO-koulun teemat opetuksessa mukana ja toiminta UNESCO-verkoston arvojen mukaisesti.
Ulkomaisia vaihto-opiskelijoita (Kempeleen lukiossa Iv.23-24 kolme vaihto-opiskelijaa).

Yhteistyd OSAOn Kempeleen yksikon kanssa (kevatkylvot, kukkien sidonta, Tuva-koulutusyhteistyo,
kaksoistutkinnot (lukio)



[
j-
k.
l.

m.

Mielen hyvinvointipdiva perusopetuksen paattoluokkalaisille jatko-opintoja varten (OYO, OAMKK)
Yhteiset projektit Limingan ja Muhoksen lukioiden kanssa.

Korkeakouluyhteistyd opinto-ohjauksessa, kk-opiskelijoiden pa&attotyot/tutkimukset
Osallistuminen Oulun korkeakoulupaiville ja eri yliopistojen tarjoamille kurkistuskursseille.

Hyvan kasvun ohjelman ja uusien tydryhmien kautta yhteisty6 tydelaman kanssa.

4. Hyvdn kasvun kyselyn tavoitteet eiviit ole toteutuneet. Onko syitd selvitetty?

a.

Tavoitteet toteutuneet padosin. Kyselya ei toteutettu viime vuonna (toteutetaan joka toinen vuosi),
koska tavoitteena on luoda uusi kysely 2024, jossa pureudutaan Hyvan kasvun ohjelmaan

5. Tehddiinké séhkoisten oppimisympdristéjen kdytostd tilastointia?

a.

Varsinaista tilastointia ei ole. Lukiolla pdivittdisessa koulutydskentelyssa kdytdssa sahkoisia oppima-
teriaaleja ja oppimateriaalialustoja, Microsoft 365, Teams yms. Perusopetuksessa Sanomapron Bin-
gel, Otavan Kampus jne. sekd Edukustannus ja Microsoft 365 (noin 80-90 prosenttia oppilaista tyos-
kentelee viikoittain sdhkoisissa ymparistoissa.

6. Varhaiskasvatuksessa jatkettiin yhteisty6ssd sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa perhetyén kehittdmistd
Lakeuden verkostossa. Aiheena korostettiin erityisesti keskitetyn palveluohjauksen mallin ja perhekeskus-
toiminnan kehittémistd. Tarkastuslautakunta tiedustelee, miten mainittujen kehityskohteiden vaikutuksia
seurataan?

a.

POPsote / Tulevaisuuden sote-keskushankkeen Lapset, nuoret ja perheet kehittdmisohjelma myonsi
Kempeleen kunnalle hankerahoitusta ajalle 1.9.2021-31.12.2022 palveluohjauksen ja perhekeskustoi-
minnan kehittdmiseen. Hankerahan hakemisesta paatettiin Kempeleen kunnan perhekeskustyon oh-
jaus- ja johtoryhmassa kesdkuussa 2021. Hankerahoituksen hakeminen tehtiin kdytdnndssa varhais-
kasvatuspalveluissa, mutta kehittdmishankkeen tavoitteisto kosketti kaikkia Kempeleen kunnan toi-
mijoita lasten, perheiden ja nuorten palveluissa. Kehittdmishanke on paattynyt 31.12.2022. Palveluoh-
jauksen ja perhekeskustoiminnan kehittamisvastuu on siirtynyt 1.1.2023 hyvinvointialue Pohteelle.
Pohteen lapsiperheiden palvelut kehittdvat palveluohjausta ja perhekeskustoimintaa Lakeuden alu-
een kunnissa. Kempeleessa kehittamishankkeen aikana kaynnistetty palveluohjaus ja sahkdisen per-
hekeskuksen kehittdminen on toiminut vuoden 2022 loppuun saakka em. hankerahoituksen avulla.
Palveluohjauksen ja perhekeskustoiminnan edelleen kehittamisestd, toiminnasta ja vaikutuksien arvi-
oinnista vastaa hyvinvointialue. Kempeleen kunnan lasten, perheiden ja nuorten palveluissa toimivat
tahot tekevat yhdyspinta yhteistyota Pohteen toimijoiden kanssa ja siten osallistuvat myos palvelui-
den edelleen kehittdmiseen Pohteen johdolla.

7. Lapsivaikutusten arviointi kunnan pdiéitéksenteossa ei vield ndy. Tarkastuslautakunta tiedustelee, milld ai-
kataululla lapsivaikutusten arviointi tulee nékyvdéiksi pddtéksenteossa?

a.

Keséllda 2023 on pidetty lapsen oikeuksien ja lapsivaikutuksien arvioinnin koulutukset esihenkilGille,
viranhaltijoille ja LANUPE-neuvostolle. Lapsivaikutuksien arvioinnin pohja on laadittu osaksi sahkoista
hyvinvointikertomusta. Lasten kuulemisien prosessit on tehty lasten ja nuorten kanssa yhteistydssa ja
varhaiskasvatuksen esihenkildiden kanssa varhaiskasvatukseen. Lisdksi lasten ja nuorten kuulemisisen
prosessit on kayty lapi sivistyksen- ja varhaiskasvatuksen johtoryhmien kanssa. Valmius lapsivaikutuk-
sien arvioinnin kayttéonottoon on sovitusti elokuussa 2023. Ensimmainen lapsivaikutusten arviointi
on tarkoitus tehda loppu syksysta 2023.

Resurssivaliokunta
1. Tarkastuslautakunta kysyy, onko vartioinnilla ja kameravalvonnalla ollut ehkdiisevdd vaikutusta ilkivallan
osalta sekd onko saatu taloudellisia séidistjé suhteessa kustannuksiin?

a.

Vartiointi ja kameravalvonta ovat vahentaneet selkeasti ilkivallantekoja valvottujen kiinteistojen
osalta. Lisdksi myo0s tietyissa leikkipuistoissa on otettu kayttoon vartiointi kesan ajaksi ja myos kame-
ravalvontaa on kdytdssa. Myos taalla ilkivalta on vahentynyt selvasti vartioinnin myo6ta, eika leikkiva-
lineita ole tarvinnut poistaa ilkivallan vuoksi vartioiduista puistoista lainkaan. Taloudellisia sdastoja
on vaikea arvioida tarkasti, mutta teknisten palveluiden arvioiden mukaan taloudellista saast6a on
tullut jonkin verran ilkivallan véhentymisen vuoksi.



2.

Kunnan 2021 kdyttéon ottama palkitsemismalli Nopsa ja Kehittdmis- ja muutospalkitsemisen kéytto ja
palkitsemiset eiviit ole vield vakiintuneet. Nopsa-pikapalkitseminen on tehty vain kolme kertaa vuoden
aikana. Tarkastuslautakunta kysyy, miten henkilokuntaa kannustetaan kehittémddn tyotddn?

a. Palkitsemismalleja on otettu kdytt66n toivottua hitaammin, mihin on vaikuttanut mm. viimeaikaiset
henkilostovaihdokset henkildstohallinnossa. Esihenkildita tulee jatkoa ajatellen muistuttaa palkitse-
mismallin olemassaolosta ja sen tarkeydestd, korostaa palkitsemisperusteita sekd kayda uudelleen
lapi eri palkitsemistavat. Kempeleen kunnassa isommista normaaleista tyotehtavista poikkeavista
kokonaisuuksista, kuten esim. uusien ohjelmistojen kdyttéonotosta voidaan tarvittaessa palkita mak-
samalla prosentuaalista erillista lisdd normaalin palkan pdalle ja kannustetaan ndin henkildstoa kehit-
tdmaan tyota ja tyoskentelytapoja.

Yhteisollisyysvaliokunta

1.

Onko selvitetty kuntalaisten kokemuksia eri viestintékanavien kédyttékokemuksista?

a. Yhteisollisyysvaliokunta teki kyselyn kuntalaisille vuonna 2022 yhteiséllisyysohjelman valmistelun yh-
teydessa. Kyselyyn vastasi 43 kuntalaista. Kyselyssa kysyttiin, kokeeko vastaaja saavansa riittavasti tie-
toa Rantalakeus-lehden ja kunnan sosiaalisen median kanavien kautta. Vastaajista 65 %:a koki saa-
vansa nykyisten kanavien kautta riittavasti tietoa. Jatkokysymyksena kyselyssa tiedusteltiin, tulisiko
kunnan hyddyntaa jotakin viestintavalinetta tai mediaa nykyista paremmin. Vastauksissa korostettiin
erityisesti sosiaalisen median merkitystd, mutta myos infonayttojen tarkeytta sekd mahdollisuutta ti-
lata kuntatiedote sahkdisesti. Jalkimmaiset ehdotukset on pyritty huomioimaan viestinnan kehittami-
sessa. Vastaajia pyydettiin antamaan kunnan viestinnalle kouluarvosana, joista muodostui keskiarvo
7,9.

Tarkastuslautakunta toivoo viestinndn osalta tavoitteiden ja mittareiden yhtendistdmistd eri toimialoilla.
Tarkastuslautakunta tiedustelee viestintdstrategian tilannetta?
a. Vuoden 2023 talousarviossa valtuusto on asettanut tavoitteeksi hallintopalveluille, etta se valmistelee
viestinta- ja markkinointisuunnitelman vuoden 2023 aikana. Suunnitelman valmistelu kdynnistyy syk-
syn aikana.

Tarkastuslautakunta ehdottaa, ettd myés ikddntyville kehitetédiéin oma viestintéikanava ajantasaisen tiedot-
tamisen avuksi, kuten opetuksen Wilma, varhaiskasvatuksen Muksunetti.

a. Viestinta ikdaantyville kuntalaisille on haasteellista, koska sdahkoiset kanavat tavoittavat ikdantyneet
asukkaat heikommin kuin muut ikdryhmat. Uuden sahkoisen viestintdkanavan kehittaminen ikaanty-
vien tarpeisiin ei sen vuoksi ole perusteltua, koska viestintdkanavan tulisi olla tehokas ja saavuttaa
suuri osa ikdryhmasta. On epatodenndkoista, ettd sahkoinen viestintaratkaisu olisi tehokkaampi kuin
nykyinen Rantalakeus-lehden kuntatiedote, joka jaetaan ilmaisjakeluna kempelelaisiin kotitalouksiin,
ellei kuntalainen ole kieltdnyt ilmaisjakelua talouteensa. Tilanne kuitenkin muuttunee ajan myo6ta, silla
tulevaisuudessa suurempi osuus ikddntyneistd on tottunut kdyttamaan sahkoisia viestintavalineita.

Elinvoimavaliokunta

1.

Tavoitteena turvallisuus ja mittarina kéyttdjémdiéiréd, onko KAPY-kéyttdjien méiérd oikea turvallisuuden mit-
tari?

a. KAPY-kdyttdjien maara ei ole oikea turvallisuuden mittari - tdsta mittarista onkin luovuttu. KAPY-kayt-
tajien maara on ehkd enemmankin arviointikriteeri: mikali paljon pyorailijoita -> vahinkoja voi sattua
enemman. Tavoite KAPY:n osalta on edelleen, ett3 kively ja pydréily on helppoa, nopeaa ja turvallista.
Ja esimerkiksi jokainen katusuunnitelma ja jopa asemakaavasuunnitelma kdy luonnosvaiheessa jo
KAPY-auditoinnissa, missa turvallisuus, sujuvuus ja muut tavoitteet arvioidaan nimen omaa kavelijan
ja pyorailijan nakokulmasta. Ja varmistetaan toki samalla, ettd suunnitelmat ovat lain ja maakunnal-
listen seka seudullisten tavoitteiden ja suunnitteluohjeiden mukaisia.

Kunnossapidossa otettiin kéyttoén uusi huolto- ja kunnossapitoohjelma. Laaja retkeilyreitisté otettiin uu-

tena kunnossapitokohteena kéiyttéon elokuussa. Tarkastuslautakunta tiedustelee miten ja mihin kaikkeen
uutta huolto- ja kunnossapito-ohjelmaa hyédynnetddn?

a. Kysymys puistopuolen uuteen huolto- ja kunnossapito-ohjelmaan, jonka tavoitteena on parantaa ja

tehostaa leikkipaikkojen turvallisuusseurantaa. Tata ohjelmaa kaytetaan leikkipuistoilla ja leikkiken-

tilla (koulut, paivakodit ja Fitness-puistot) valineiden vuosittaisiin tarkastuksiin (toiminnalliset 2 kpl ja



vuositarkastus 1kpl/vuosi). Tarkastettavia kohteita on yli 50 kpl, joten ohjelmalla on pyritty resurssi-

tehokkuuteen ja tarkastusten onnistumisen varmistamiseen seka tarkastusmateriaalien sahkdiseen
arkistointiin.

Kunnanhallitus
1. Saadaanko eri toimielimien itsearvioinneista riittévdésti hydédynnettdvdd tietoa?

a. Toimielimien itsearviointeja tehdaan saanndllisesti ja niiden ensisijainen tavoite on antaa palautetta
toiminnan sujumisesta, toimintatavoista ja toiminnan tavoitteista seka kerata ajatuksia toiminnan ke-
hittamiseksi. Jokainen toimielin kay itsearviointien tulokset lapi ja huomioi palautteet toiminnassaan.
Itsearvioinneista saadaan riittavasti hydodynnettdvaa tietoa toimielintydskentelyn kehittamiseen.
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